LIGT

Définitions
Les présentes Conditions genérales utilisent les définitions
suivantes:

« Client » : o personne physique ou morale avec laguelle
ZIGT entame une collaboration en vertu d'une Confirmation
de commande;

« Contenu » : tout le Materiel en lien avec les Services, fourni
a ZIGT par le Client, en ce compris les marques (déposées ou
non) pouvant étre fournies & ZIGT par le client pour un usage
enrapport avec les Services ;

« Cookies » - tous les cookies (de tracage), balises pixels,
codes JavaScript, balises web et autres techniques
similaires ;

« Services » :les achats, conseils, loptimisation, la creation,
la gestion, I'etude et le reporting lies a des activités de
marketing et de medias enligne, au sens le pluslarge du
terme, tel gqu'il est decrit dans la Confirmation de commande ;

« Territoire » : |e territoire surlequel les Services doivent
étre fournis, tel que nomme éventuellement dans le
Contrat-cadre ou la Confirmation de commande ;

« Matériel commandé » : toutes les ceuvres d'art, copies,
modeles, concepts, photos, logiciels, textes, enregistrements
audio et tout le materiel restant commandes par ZIGT
aupres de tiers en vue de I'execution de la Confirmation de
commande ;

« Achats » :'ensemble des activités liees a l'execution

d'un Placement media, en particulier, mais sans sy limiter
‘l'administration et le traitement d'une commande, la
réservation d'un Placement media, la composition d'un
budget pour couvrirles couts, le conseil et 'organisation de
negociations de prix avec un Exploitant media, la passation
de contrats avec avec un Exploitant media, 'organisation
d'une administration des contrats, le RTV ordering, la
redaction et l'envoi de factures au Client, le controle des
factures de I'Exploitant media, le controle et lamise a
disposition de numeros justificatifs via le tableau de bord
numerique de ZIGT, laremise d'apercus des budgets, le
paiement des factures des Exploitants media, la coordination
d'un Placement media, dont l'envoi de spéecifications de
materiel par 'Exploitant media vers le Client, ainsi que, le cas
echeant,'annulation de Placements media ;

« Droits de propriété intellectuelle : tous les octrois, droits
d'auteur, droits de modeéle (dépose ounon),noms de
domaine, marques commerciales et de services (déposées
ou non), droits sur le savoir-faire, droits sur les banques de
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donnees, secrets commerciaux, droits sur les informations
confidentielles et tous les autres droits de propriete
intellectuelle partout dans le monde, en ce compris:

tous les depotslies a de tels droits et les eventuelles
demandes en cours pour de tels depots ; et

tous les droits de succession, les extensions et prolongations
de ces droits;

« Matériel » : tous les concepts graphiqgues, copywriting,
animations, productions sonores, videos, productions
graphigues, le html ou autres codes de sites web, les
logiciels, donnees, conseils, documents de strategie
marketing, publicites, materiel publicitaire et autre matériel
creatif oumarketing et les supports de donnees requis pour
l'exécution des Services:;

« Médias » : medias imprimeés, audiovisuels, auditifs,
numeriques et mobiles, chacun au sens le plus large du mot ;

« Exploitant média » : toute entreprise chargee d'exploiter
des meédias et avec qui ZIGT conclut (ou fait conclure) un
contrat aux fins d'un Placement media;

« Placement média » : un message publicitaire realisee
dansles medias au profit du Client ;

« Planification média et stratégie » :'ensemble des
activites liees aux conseils portant sur la selection des
medias necessaires au Placement media, en ce compris

la traduction des groupes cibles de la communication en
groupes cibles media, la définition des objectifs media,
'analyse des donnees tirees des etudes media, 'assistance
au choix des types de media, l'allocation budgétaire et le
timing, la fourniture d'analyses de marche (Nielsen et MBS) ;

« Chiffres d'affaires média » : le montant total facture par un
Exploitant media pour un Placement media, sans compter
les eventuelles commissions d'agences, les surcommissions
oulesreductions sur tarifs ;

« Suivi et optimisation » :le suivi des resultats obtenus
au moyen des Placements media et, le cas echeant,
l'optimisation de cesresultats ;

« Matériel développé » : tout le Mateériel lie aux Services
qui a ete crée specifiqguement pour le Client (et en son nom)
ou developpe par ZIGT et par des tiers sollicites par ZIGT,
comme des agents et des sous-traitants ;

« Confirmation de commande » :la confirmation d'une

Commande a ZIGT signee par le Client ou confirmee par
e-maila ZIGT ;
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« Prix » : toutes les indemnisations et/ou commissions
devant étre payees a ZIGT par le Client enrapport avec les
Services;;

«|Informations confidentielles » : toute information
communiquéee par lune des parties al'autre partie (par voie
écrite, orale ou autre, directement ou indirectement), avant ou
apres la date de la confirmation de commande, en ce compris,
mais sans sy limiter : les informations relatives aux Services ou
alundes plans dentreprise, les intentions, activites, processus,
plans media, tarifs media negocies, etudes de marche,

etudes et donnees, informations produits, savoir-faire, secrets
commerciaux, opportunites de marche et aspects commerciaux
de cette partie;

« Conditions » : les Conditions qui sappliquent & la
confirmation de commande ;

« Législation relative a la Protection des données »
designe le Reglement general sur la protection des donnees
(«RGPD »), ainsi que les législations nationales portant
exécution de la Directive sur la protection des donnees
(95/46/CE) jusqu'au 24 mai 2018 et toute autre législation
eventuelle applicable ou future en matiere de protection
des donnees ou de vie privee, en ce compris la directive

sur la protection de la vie privee dans le secteur des
communications électroniques (UE) 2002/58/CE, telle que
transposee dans le droit national ;

« ZIGT » : ZIGT Media BV.RPM Bruxelles, néerlandophone,
situee lkaroslaan 19,1930 Zaventem, inscrite a la Banque-
Carrefour des Entreprises sous le numéro 0801.864.257.

Applicabilité

Les presentes Conditions font partie du Contrat-cadre entre
ZIGT etle Client et exposent les conditions qui sappliquent
a chaque Confirmation de commande sur labase de
laquelle le Client engage ZIGT a fournir les Services. Sides
conditions specifiques ou d'autres dispositions contenues
dans une Confirmation de commande venaient & contredire
les présentes Conditions, les conditions de la Confirmation
de commande prevaudront. Le caractere applicable des
éventuelles conditions genérales (d'achat) du Client est
expressement exclu.

Chague Confirmation de commande est soumise &
'acceptation du Client et de ZIGT. Une confirmation

de commande n'est contraignante que si elle a ete
(¢lectroniquement) signée par le Client et envoyee a ZIGT
par e-mail, ou si son acceptation a eté confirmee par e-mail
parle Client a ZIGT. Les offres et estimations n'engagent
aucunement ZIGT et visent seulement ainviter le Client &
conclure une Confirmation de commande.

Recours a des tiers

ZIGT ale droit, dans le cadre de I'execution d'une
Confirmation de commande, de faire appel a des tiers
tels que des agents et des sous-traitants si elle le juge
necessaire ou en consequence de la Confirmation de
commande. ZIGT demeure responsable de toutes les
actions ou negligences de ces tiers.

4.

ZIGT

Dispositions spécifiques liées aux services

Généralités

41

42

43

4.4

ZIGT delivre les Services au Client sur le Territoire et
entreprendra les efforts raisonnables necessaires pour
executer les Services conformément a chaque Confirmation
de commande.

Sil'indemnisation due pour les Services déelivres par ZIGT est
budgetisee au prealable, ce budget ne constituera a tout
moment qu'une simple indication de I'indemnisation qui sera
finalement due. Dansla mesure du possible, ZIGT est tenue
de toujours informer le Client au préalable de tout travail
supplementaire eventuel et des coults quiy sontlies.

Dans le cadre de I'exécution des Services, le Client octroiera
ases fraisl'acces a des outils tels que, mais sans s’y limiter :
Analytics, Google Adwords, Bing Ads et Webmaster Tools.
S’ila ete convenu que les Services seraient executes par
phases, chaque phase devant étre approuvee separement
parle Client, ZIGT ale droit de suspendre I'exécution d'une
phase ultérieure sile Client n'a pas fourni d'approbation pour
une phase complétée et/ou refuse l'approbation.

Prix et tarifs

4.5

Les Services devant étre delivrés par ZIGT sont facturés au
Client par ZIGT sur la base d'un tarif horaire, d'un montant
fixe et/ou d'un pourcentage du Chiffre d'affaires media, tel
gu'il est decrit dansla Confirmation de commande.

Achats: Colts de placement et transparence

4.6

47

48

49

Les Prix des Achats que ZIGT calcule initialement pour le
Client sont des Prix nets basés sur les tarifs en vigueur et
sur des expériences passees (tarifs bench nets). Une fois
que le Client aura approuve par ecrit la Confirmation de
commande, les negociations definitives proprement dites
avec les Exploitants media auront lieu. A cet égard, ZIGT
s'efforcera d'obtenir un rendement maximal pour le Client.

Il s‘agit d'une obligation de moyens. Les Prix finaux relatifs
aux Achats peuvent devier du calcul initial figurant dans la
Confirmation de commande. Siles Prix sont finalement plus
eleves, 'accord écrit du Client sera demandé avant que
ZIGT ne procede a une reservation définitive. Siles Prix sont
plus bas, il sera decide avec le Client de quelle maniére cet
avantage peut étre reinvesti dans 'Achat.

Lesreductions eventuelles sont integralement au bénefice
du Client. ZIGT ne conclura aucun accord combiné avec
des Exploitants media en son nom propre. ZIGT ne facture
aucune commission d l'achat (pourcentage sur l'avantage
obtenu).

ZIGT execute ses Services de maniere indéependante et
basee surles objectifs convenus avec le Client. Le Client a le
droit de demander a ZIGT, a titre de preuve, des factures de
vente liees ala Confirmation de commande. ZIGT repondra
sansréserve a cette demande.

Lors de l'execution des Services relatifs a 'Achat, ZIGT agit
pour le Client en tant que donneur d'ordre et non en tant
qu'agent commercial et passe ses commandes aupres
des Exploitants media en son nom propre et pour son
propre compte.
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53

54

62

Responsabilités, garanties et responsabilité du client
Le Client fournira en temps utile a ZIGT tout le Contenu
nécessaire aurespect de la Confirmation de commande

et en garantira le caractere exact et exhaustif. Toutes les

depensesliees alalivraison en temps inopportun, en ce

inclus, mais sans s'y limiter, les services de courrier, sont pour
le compte du Client.

Le Client garantit que:

521 LeContenu:

5211 nepreésentera pas de caractére trompeur,
inadapte, diffamatoire ouiillegal ;

5212 n'enfreint pas nin‘est en conflit avec les Droits de
propriete intellectuelle de tiers ; et

5213 nenuit pas anininfluence negativement
le fonctionnement du site web, le réseau
d'ordinateurs ou autres appareils de ZIGT, de
tiers et/ou de I'Exploitant meédia.

522 Si,dansle cadre des Services, des Cookies sont
places sur un domaine (de sites web ou d'applications)
gere par le Client, le Client fera en sorte d'obtenir
correctement l'autorisation de placer ces Cookies
ettachera d’eninformer diment les utilisateurs,
conformement ala Législation relative a la Protection
des donnees.

523 Le Clientexonere ZIGT de toute reclamation, poursuite
ou revendication de tiers découlant (i) de l'utilisation
du Contenu par ZIGT; (i) de la violation par le Client
de ses obligations et garanties consecutives ala
Confirmation de commande ; et/ou (i) de la violation
par le Client de la Legislation relative ala Protection
des donnees.

Le Clientreconnait que: (i) le placement de Contenu peut

étre soumis aux conditions d'un Exploitant media et accepte

par avance de respecter ces conditions, afin que les

Services puissent étre fournis et (i) que ZIGT agit en tant que

Sous-traitant au sens de la Legislation relative ¢ la Protection

des donnees en ce qui concerne les eventuelles donnees

¢ caractere personnel que le Client transmet a ZIGT ou

des données a caractere personnel qui sontrecueillies ou

autrement traitees par ZIGT au nom du Client.

Le Client garantit que le Contenu n'enfreint les Droits de

propriéte intellectuelle d'aucuntiers. Le Client exonére

ZIGT de toute reclamation de tiers pour cause d'infractions

(supposees) enla matiere etindemnisera ZIGT pour tous les

dommages qui en decouleront.

Exécution de la confirmation de commande

ZIGT s'‘acquitte d'une Confirmation de commande sur

la base des circonstances existant au moment ou la
Confirmation de commande est effectuee, et si et pour
autant que cette derniere depend des prestations de tiers,
sur labase des données fournies a ZIGT par ces tiers.

Toute modification, y compris (mais sans s'y limiter)
'annulation d'une Confirmation de commande (ci-apres la «
Modification ») est apportée conformément ala procedure
decrite danslarticle 6.3 a 6.6 inclus.

6.3

64

6.5

6.6

71

72

73

74

ZIGT

Chacune des parties peut formuler une demande ou une
recommandation de Modification en présentant une requéte
écrite & cet effet a l'autre partie (ci-aprés la « Demande

de modification ») pour approbation et a condition que
I'Exploitant media accepte cette Modification.

SiZIGT doit facturer des indemnites supplémentaires et/

ou des frais pour la mise en ceuvre et I'exécution d'une
Modification, ou sila Modification influe sur des Services

et Prix en cours, ZIGT communiquera les details de ces
indemnites et/ou frais au Client.

Siles parties acceptent une Demande de modification,

le Representant mandate de chaque partie signera la
Demande de modification et la Modification entrera en
vigueur & cette date (sauf convention contraire écrite).
Sil'Exploitant media accepte une modification, le Client
paiera a ZIGT le montant facture par I'Exploitant media pour
cette Modification, en ce compris tous les coults et depenses
y afférents qui ont éte encourus ou consentis dans le cadre
de cette Modification, ainsi que l'indemnite de ZIGT comme
sile Placement média avait eulieu (sans changements).
Sil'Exploitant media n'accepte pas la Modification, le

Client paie a ZIGT l'integralité du montant convenu pour le
Placement media, en ce compris I'indemnite de ZIGT, comme
sile Placement média avait eu lieu (sans changements).

Plaintes

Le Client esttenu de surveiller et controler en tout temps

les Services de ZIGT, a dater de I'entrée en vigueur de la
Confirmation de commande. Si un defaut visible est constate
dans les Services aumoment de la livraison, le Client devra
communiguer son objection par ecrit a ZIGT immediatement
aumoment de lalivraison des Services. Tout defaut visible
estrépute avoir eté accepte au moment du paiement de la
facture de ZIGT.

Siun defaut cache est constate dans les Services, le Client
devra, directement et au plus tard dans les cing (5) jours
ouvrables apres la constatation du defaut, communiquer
son objection par ecrit a ZIGT, endeans I'année suivant
l'execution des Services concernés ou, en cas d'Achats,
endéans les six (6) mois qui suivront la publication dans les
Medias du Placement media concerne.

Si, compte tenu des dispositions de l'article 71, I'objection est
declaree fondee par ZIGT, ZIGT sera uniguement tenu de
reparer le defaut dans les Services. Dans les limites legales
et contractuelles, ZIGT n'est pas tenu d'indemniser de
dommages et interéts au Client.

Les plaintesrelatives a deventuels defauts dans I'execution
des Services par des tiers sollicités par ZIGT seront traitées
par ZIGT ala demande du Client. Ce principe sapplique par
exemple aux Placements mediaincorrects lorsque la faute
reside de maniere identifiable dans le chef de I'Exploitant
media. Apres la constatation du defaut, le Client prendra
contact avec ZIGT sans delai.

La formulation d'une objection telle que decrite al'article 71
n'exonere pas le Client de ses obligations de paiement
vis-a-vis de ZIGT.
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8.2

8.3

84

85

8.6

8.7

8.8

89

810

Tarifs, offres et factures

Toutes les offres de ZIGT sont sans engagement, sauf
mention contraire expresse dansl'offre. Les descriptions
etles Prix repris dans les offres sont fournis sous réserve

et uniguement valables de maniere approximative. Les
offres sont basées sur les Services a fournir dans des délais
normaux et dans des conditions normales. Le Client ne peut
retirer aucun droit des éventuelles erreurs matérielles et/ou
de calcul contenues dans une offre.

Le Client paie les Prix conformément aux montants et dates
mentionneés dans une Confirmation de commande. Les Prix
sont fixés en euros et couvrent tous les couts encourus dans
le cadre de I'execution de la Confirmation de commande.
Les Prix sentendent hors TVA (HTVA).

Sauf convention contraire écrite, tou(te)s les indemnités

ou frais realises dans le cadre d'une Modification seront
facturele)s au Client, dés le moment ouils seront dus.

Tous les Prix sont dus par le Client dans les trente (30) jours
calendrier gui suivent la date de la facture. Tout litige eventuel
relatif a une partie de la facture nelibére enrienle Client de
son obligation de respecter la partie non contestee de la
facture. Sile Client a une objection al'encontre d'une (partie
d'une) facture, il devrala communiquer par écrit & ZIGT dans
les quinze (15) jours calendrier qui suivent la date de la facture
A défaut, la facture seraréputée avoir éte acceptee.

En cas de non-paiement & l'écheance, le montant en
souffrance de la facture sera majore, de plein droit et sans
mise en demeure, d'intéréts de retard, tel que prevu dans
laloi du 2 aout 2002 concernant la lutte contre le retard de
paiement dans les transactions commerciales, et d'une
indemnite forfaitaire de 15 % sur le montant encore du de

la facture, avec un minimum de 1000,00 EUR, nonobstant
dudroitde ZIGT de reclamer au Client I'indemnisation

des dommages reellement subis par elle sile cout de ces
dommages devait se reveler plus éleve.

Si.envertu de la Confirmation de commande, le paiement
des Services a ZIGT nécessite que le Client fournisse un
numero de bon de commande d'achat, l'article 8.5 des
présentes Conditions genérales n'‘enrestera pas moins
d'application sile Client a neglige de fournir un numero de
bon de commande d'achat avant que ZIGT soit sollicite pour
I'exécution des Services.

Sauf convention contraire ecrite dans une Confirmation de
commande, ZIGT se reserve le droit daugmenter les Prix si
les frais d'exploitation ont augmente. Dans le cas d'une telle
augmentation, ZIGT en informera le Client au moins trente (30)
jours calendrier avantl'entree en vigueur de l'augmentation,
sur presentation d'une preuve de l'existence des frais
d'exploitation supplementaires. ZIGT ale droit daugmenter les
Prix une fois par période de douze (12) mois.

En cas deresiliation de la Confirmation de commande,

tous les montants dus par le Client a ZIGT seront exigibles
immediatement et dans leur integralite.

Le Client n'apas le droit de suspendre son obligation de
paiement ni d'imputer une dette a ZIGT en cas de creance
impayee vis-a-vis de ZIGT.

ZIGT ale droit a tout moment de conclure et de conserver
une assurance credit pour les depenses media du Client.
Sicette assurance, pour quelgue raison que ce soit, est
refusee, retirée ourevue, ou si elle ne suffit pas a couvrir les
obligations de ZIGT, le Client accepte de faire en sorte que
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Q3

Q.4

9.5

ZIGT

des garanties financieres convenant a ZIGT (& la satisfaction
de ZIGT et dans les limites du raisonnable) soient prétées
par le Client. A contrario, ZIGT a egalement le droit, pour
s‘acquitter (du reste) des Services, d'exiger du Client un
acompte surle montant du.

Sile Client n'est pas disposée a ni/ou en état de payer un
acompte ou une garantie financiére convenable (ala
satisfaction de ZIGT et dans les limites du raisonnable),
ZIGT ale droit de (i) suspendre les Services jusqu'd ce
qu'un acompte ait ete paye ou qu'une garantie financiere
convenable ait ete fixee et/ou (i) de mettre fin ala
Confirmation de commande conformement al'article 14.4.

Droits de propriété intellectuelle

Le Client ou ses donneurs de licence sont les ayants droit

des Droits de propriete intellectuelle sur le Contenu fourni a

ZIGT.

Dans ce cadre, le Client octroie a ZIGT une licence non

exclusive et non transferable, sans royalties, pour I'utilisation

du Contenu sur les Territoires, pour autant que ZIGT en ait
besoin pour delivrer les Services, en ce compris le droit de
donner ceux-cien sous-licence a des Exploitants media

et adestiersdansle cadre de la prestation d'une partie

des Services. Lalicence octroyée sur labase du présent

article 9.2 expirera apres la finalisation des Services ou (si

cela advient plus tot) alarésiliation d'une Confirmation de
commande sur le(s)quel(s) porte le Contenu.

ZIGT ou ses donneurs de licence sont les ayants droit de tous

les Droits de propriete intellectuelle sur le Matériel developpe.

Le Client reconnait que la propriéte du Matéeriel commande

(en ce compris, mais sans sy limiter, la propriéte sur tous les

Droits de propriete intellectuelle) réside dans le chef de ZIGT

ou de ses donneurs de licence.

ZIGT octroie au Client une licence non exclusive et non

transferable, sans royalties, pour l'utilisation du Matériel

développe et du Matériel commande, en vue de et pour
autant que cela soit nécessaire pour l'acceptation des

Services sur le Territoire et aux fins convenues dans la

Confirmation de commande (ci-apres la « Licence »).

LaLicence citee alarticle 94 est octroyee au Client aux

conditions suivantes (ainsi qu'aux éventuelles conditions

complémentaires telles que citées dans une Confirmation de
commande). Il est interdit au Client :

@51 de publier ou d'utiliser autrement le Matériel developpée
oule Materiel commande de quelgue maniére que ce
soit, sice n'est conformément a l'autorisation expresse
octroyee dansla Confirmation de commande ;

952 de copier, reproduire, modifier, rétroconcevoir,
decompiler, désassembler le Materiel developpe oule
Materiel commande, de le ramener & son code source
oud'en creer des ceuvres derivees, d moins et pour
autant que cela soit autorise par lalegislation ;

953 delouerouvendre le Matériel developpe oule
Materiel commande, de le donner en sous-licence,
de laccorder ou de le transferer a un tiers de quelque
autre maniere que ce soit;

954 de modifier ou deffacer les indications relatives aux
droits de propriete ou les sous-titres figurant sur ou dans
le Materiel developpé ou le Mateériel ; ou

955 de montrer le Matériel commandé, de le modifier ou de
l'utiliser en violation de la Confirmation de commande.
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13.2

IGT sereserve tous les autres droits qui ne sont pas octroyes
explicitement au Client dans la présente Licence.

Traitement de données a caractére personnel

Pour autant que le Client mette des Données a caractere
personnel ala disposition de ZIGT dans le cadre de
I'exécution de la Confirmation de commande, ou que ZIGT
recueille ou traite des Données & caractere personnel d'une
maniere ou l'autre pour le Client, il est stipulé que ZIGT agiten
tant que sous-traitant pour le compte du Client, tel que decrit
plus avant dans la legislation sur la Protection des donnees.
Nonobstant ce quiprecéede, les tiers sollicités par ZIGT aux
fins de la prestation de ses Services peuvent intervenir

en tant que responsables du traitement, en fonction des
Services ¢ fournir.

Danslamesure ou ZIGT agit en tant que sous-traitant pour
le Client, les parties conviennent que I'Accord de sous-
traitance repris alAnnexe 4 s‘applique sur la Confirmation
de commande.

Confidentialité

[l estinterdit & chacune des parties :

111 Dutiliser desInformations confidentielles de l'autre
partie, sauf dans la mesure ou cela est necessaire pour
la prestation ou 'acceptation des Services ou pour
l'exercice de ses droits en vertu de la Confirmation de
commande ;

De communiquer des Informations confidentielles

de l'autre partie, intéegralement ou partiellement, a
quelque personne que ce soit, a I'exception de ses
propres fonctionnaires, collaborateurs, tiers sollicites,
Exploitants media (ci-aprés les « Destinataires ») et
pour autant que cela soit necessaire a l'objectif du
Contrat-cadre et/ou de la Confirmation de commande.
Les deux parties veilleront & ce que les Destinataires ayant
ou pouvant avoir acces a des Informations confidentielles
soientinformes des obligations de confidentialite prevues
au present article 11et s'y conforment.

Ces obligations de confidentialité sont maintenues durant
trois (3) ans aprés la fin de la Confirmation de commande
envigueur.

2

Garanties réciproques

Chacune des parties garantit de disposer des droits et
compeétences requis pour conclure la présente Confirmation
de commande, de respecter chacune de ses obligations
prevues par la Confirmation de commande, et d'octroyer
tousles droits et Licences octroyes a l'autre partie sur

cette base.

Responsabilité de zigt

ZIGT fournira tous les efforts raisonnables nécessaires pour
delivrer les Services avec le soin et I'expertise requis.

En cas de manquement imputable, ZIGT est tenu de
continuer a s'acquitter de ses obligations contractuelles.
Lobligation d'indemnisation de ZIGT sur quelque base
contractuelle que ce soit est limitée au total des Prix payés
par le Client dans les trois (3) mois précédant la date du
manguementimputable. Le devoir d'indemnisation totale
de ZIGT se limite en tout temps au montant que l'assureur
estprét averser dans le cas concerné. Cette limitation ne
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ZIGT

sapplique pas en cas de lesion corporelle ou de deces
causéle) par ZIGT.

ZIGT ne peut étre tenu responsable d'aucun(e) retombée

ni dommage indirect, en ce compris, mais sans sy limiter,

les dommages encourus pour cause de livraison non
ponctuelle, le mangue a gagner ou la perte d'economies,

le manque de chiffre d'affaires, la perte de revenus, la
réduction de goodwill, la perte ou l'altération de donneées et/
ou toutes autres pertes comparables.

Le Client estresponsable de tous les dommages et exonere
integralement ZIGT de toute poursuite de tiers concernant
lesindemnites, si et pour autant que les dommages precites
résultent (i) de I'incompétence ou d'actions contraires

aux instructions ou aux conseils de ZIGT ; (i) d'erreurs ou
d'inexactitudes dans le Contenu ; (i) de la communication
dinformations incorrectes ou insuffisantes a ZIGT, ou ZIGT @
basé ses Services sur les informations précitées ; et/ou (iv) du
fait que le Client ou un tiers sollicite par le Client a apporte
des modifications dans les Services.

ZIGT ne peut étre tenu responsable de la publication ou de
'expedition tardive ou non exécutee, nid'une erreur dans

le placement de publicites resultant de la fourniture d'une
copie, amoins qu'il ne soit question d'intention ou d'une faute
grave du cote de ZIGT et/ou de ses préposes.

Aucune Partie ne peut étre tenue responsable des
dommages consecutifs du fait que I'autre Partie ne respecte
pas ses obligations.

Durée, annulation et résiliation

La confirmation de commande est conclue pour une durée
determinee, comme indique sur la confirmation

de commande.

Nonobstant les dispositions de l'article 141, le Contrat-

cadre et/ou une Confirmation de commande ¢ effet
immediat peulven)t étre resilieles) par 'une des Parties en
cas de manguement grave au Contrat-cadre et/ou ala
Confirmation de commande et sice manquement n‘est pas
rectifie dans les regles de l'art dans les quarante-cing (45)
jours suivant notification écrite.

Chacune des Parties ale droit de resilier la Confirmation

de commande avec effetimmediat par le biais d'une
notification écrite & l'autre Partie (« Partie en defaut ») sila
Partie en défaut met un terme ¢ ses activités, est/devient
insolvable, demande une procedure de reorganisation
judiciaire, fait faillite, est dissoute ou fait 'objet de toute autre
procedure similaire.

Une Confirmation de commande peut étre resiliee par ZIGT
avec un préavis de sept (7) jours calendriers si ZIGT n'est

pas en mesure de conclure une assurance credit ou de la
conserver vis-a-vis du Client et/ou sile Client n'est pas en
mesure ou dispose a payer un acompte ou a donner d'autres
garanties adequates conformement al'article 810. Les
Parties conviennent que ZIGT, durant la periode précitee, ale
droit de suspendre automatiquement toutes ses obligations
decoulant du Contrat-cadre ou d'une Confirmation de
commande, sans étre tenu de verser aucune indemnite que
ce soit au Client.

Siune Confirmation de commande estresiliee par ZIGT sur
labase des dispositions des articles 14.2,14.3 ou 14.4,le Client
cessera d'utiliser le Matériel developpe ou commande et
retournera toutes les copies dudit Materiel ainsi que toutes les
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15.3

16.
161

17.
171

Informations confidentielles que ZIGT a mises & sa disposition,
ou bienles detruira et eninformera ZIGT.

Les obligations qui, de par leur nature, sont destinees

a perdurer apres la fin de la Confirmation de commande
restent en vigueur apres la fin de la Confirmation

de commande.

Force majeure

ZIGT est en droit d'invoquer la force majeure sil'exécution de
la Confirmation de commande est entravée ou compliquée,
en tout ou en partie, par des circonstances pouvant
raisonnablement étre considérées comme extérieures ala
sphere d'influence de ZIGT. Ces circonstances comprennent
(mais sans sy limiter) les catastrophes naturelles, les dangers
delamer oude lair I'incendie, 'inondation, la sécheresse,

le gel persistant, l'orage, les explosions, le sabotage, les
accidents, I'embargo, l'insurrection (populaire ou autre) ou
lesirregularités, en ce compris les agissements des autorites
locales et du pouvoir parlementaire, les pandemies, les
mesures de confinement déployeées par les autorités locales,
le manque de réserves, d'appareils, de matériaux, les pannes
ou defauts d'appareils et les differends professionnels, de
quelque nature que ce soit et resultant de quelque cause
que ce soit, de la faillite d'un donneur de licence oud'un
fournisseur, ou des coupures de courant (y compris celles
quiresultent d'un plan de coupure de I'électricitée impose par
les autorités).

Sila force majeure dure plus de trois (3) mois, les Parties
peuventresilier la Confirmation de commande pour la partie
non executable.

Les Parties ne peuvent pretendre a un dedommagement

en consequence de laresiliation conformément au present
article pour les dommages eventuellement subis ou a venir.

Renonciation aux droits

Lanon-exécution d'un de ses droits par 'une des Parties
ne seraen aucun cas interpretee comme une renonciation
audit droit.

Dérogations

La Confirmation de commande ne peut étre modifiee,
sauf si cette modification est convenue par écrit par les
Représentants mandates des Parties.

18.
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201
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Caractére contraignant

Sil'une ou plusieurs des dispositions de la Confirmation
de commande et/ou l'une des présentes Dispositions
venailen)t a étre considéreles) comme non valable, illegale
ou inexecutable, ces dispositions devront étre interpretees
de maniere a correspondre d la legislation en vigueur, afin
de refleter au mieux les intentions premieres des Parties.
Les autres dispositions des presentes Conditions restent
entierement d'application.

Transfert et sous-traitance

Le Client sabstiendra de transférer a des tiers, en tout ou
en partie, les droits et devoirs qui sontles siens en vertu du
Contrat-cadre et/ou de la Confirmation, @ moins que ZIGT
n‘ait donné son consentement écrit explicite au Client pour
ce faire. Le Client est responsable de l'execution adequate
et complete de la Confirmation de commande et des
presentes Conditions par tous tiers.

ZIGT est en droit, sans 'accord du Client, de transferer a un
tiers les droits et obligations decoulant de la Confirmation
de commande.

Modification des conditions

Les presentes Conditions peuvent étre modifiees par ZIGT.
Excepte pourla clause de modification des prix visee a
I'article 8.7, le Client quirefuse d'accepter des modifications
aux presentes Conditions, ala Confirmation de commande
a son désavantage peut résilier la(les) Confirmations de
commande dont les modifications en question ont un impact
negatif pour le Client, sans qu'aucune indemnisation pour
rupture de contrat ne soit due, & condition gu'ilen informe
ZIGT dans les quinze (15) jours calendrier qui suivent la
notification de ZIGT. Toutes les modifications apportées
aux Conditions entrent en vigueur un (1) mois apres leur
notification.

Droit applicable, juge compétent

Les presentes Conditions sont soumises exclusivement au
droit belge. Tout litige decoulant des presentes conditions
sera porte exclusivement devant les cours et tribunaux
competents de l'arrondissement judiciaire ou se situe le
siege de ZIGT.
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